On-line
ПОСОБИЕ
по работе с системой бронирования авиабилетов
«on-line» на сайте www.Kristur.ucoz.ua
Настоящее Пособие по работе с системой «on-line» не является ее полным описанием.
В Пособии освещены только основные  шаги по бронированию авиабилета.
Настоящее Пособие не может быть использовано в коммерческих целях. При возникновении  споров и (или) предъявлении претензий настоящее Пособие не может быть использовано как юридический документ.
В связи с развитием системы «on-line» возможны изменения.

Уважаемые клиенты!

Система он-лайн  бронирования авиационных перевозок разработана   компанией АМАДЕУС - лидера в разработке передовых технологических  систем для туризма.
Система позволяет
бронировать внутренние Украинские и международные регулярные  авиаперелеты
в   режиме реального времени
(бронирование чартерных рейсов невозможно!).

Данная Система является одной из лучших, представленных на рынке авиаперевозок в Украины, тем не менее даже она имеет ряд ограничений в использовании, с которыми мы предлагаем Вам ознакомиться прежде, чем приступить к бронированию.

Бронирование рейсов практически всех иностранных авиаперевозчиков,   осуществляющих рейсы в/из Украины, является гарантированным.


Принимая во внимание вышеизложенные ограничения, мы устанавливаем следующий порядок работы с Системой.

Бронирование, сделанное с использованием Системы «on-line», поступает на обработку менеджеру фирмы KrisTur,
который
свяжется с заказчиком по указанному в бронировании адресу электронной почты или по телефону в течение 2-х часов, если заказ сделан в рабочие часы фирмы. УБЕДИТЕЛЬНО ПРОСИМ указывать в бронировании контактные адрес электронной почты и телефоны с обязательным наименованием города. 

Если бронирование сделано в нерабочие  часы фирмы, заказ будет обработан менеджером в самом начале ближайшего рабочего дня. Если бронирование к тому времени было отменено авиакомпанией, менеджер фирмы KrisTur постарается восстановить его.

Обращаем внимание! По  правилам авиакомпаний стоимость перевозки не  может быть гарантирована  до  тех  пор, пока не  оформлен  авиабилет. Указанная стоимость авиабилета  не включает
сервисный
сбор,
взимаемый
дополнительно при оформлении некоторых некомиссионных  перевозок. Менеджер фирмы KrisTur сообщит точную стоимость билета с учетом текущего курса, всех обязательных такс и топливных сборов, взимаемых авиакомпаниями и аэропортами.

Благодарим  за сотрудничество!

Фирма «KrisTur»

Для входа в систему «on-line» нажмите на баннер «Авиабилеты ON-LINE» на главной странице  www.Kristur.ucoz.ua
Ш аг 1. ПО ИСК  . Экран ввода параметров поиска авиарейса

[image: image1.png]AsyabyneTni - Kanutan Typ (mHoronpodunbhbii Typonepatop) Movck, 3akas 4 6ponrposanve Typos online - Windows Internet Explorer =18l x]
G0 - [ s iomernnd S(% x| (L]
W & @aeratmersi-Kanvron Typ Grerarpogmsi . || - B - B - ) Cpaua + G Copnc - 7

Cratyc zansin norwn + mow noesaxw + woil npogain =l
Bpens suinera asuancpener | cnpasouwsmkn  pacnucare
Towox otens ¥ eiicraus: = s npocuoTy TeuecTE TOYNA saas

KanuTanncrieci
KoHTpOND

Moe3nKaTynanobparHo B omwH koHey  HeCKOMKO MEcT HasHaveHws Pencbl
Kypc sanioThi

1 x0uy BbiGpaTS aBMapeiics) Mo & uewa C pacnucaHie

Ms ropoga unw asponopra® B ropoga wnw asponopt*
=== =3
T wasporpra = pagyce 150 mnoweTpon T wasporpra = pagyce 150 mnoweTpon

~ B s w2 yBEDSH 8 MDSBTEHOSTIE HETHGSHI HSSESHIIA TOPORA WA SIEOTOETS, TO SERRUTE nEpELE 2
i Gonee 6y, 8 sarew nocrasere -

Hara ompasnern Bpews sbinera

[rer2008 =[5 =1
Gese

Dava sosepara
Rer200s =1[7 =1
ersepr

Nyrewecraensmen 1 Tun rapuga Tomsxo s aswaxownann
Bspocne = Brares E [ —|
A O [TR——— =]
= e B —r
Crymests)  [0=] =l

[ |

[

T T 3 @ memer ERTTE




[image: image2.png]Asyabuners

anvan Typ (MHoronpodunbH:

GO - [2) i corsow il

ryponepatop) Mouct

3aKa3 u Gponvposanve Typos online - Windows Internet Explorer =18l x]

=1 [49) ¢ o e 5o [o]]

G @ sonsmers - Komiron yp Grororpodmersiiro | | ) - B~ 8 - L Cpomua - G ooore - 7
Craryc sanon norun + won noesaxn + woi npodain 2
Bpens awinera aananepener cnpasowmn  pacnucanne
flowacorens » e S ——

Il 2 B n PR
Kanuranucrwiecikmit
xontpons
Kypc saniorbi HaliGeH0 HECKONSKD COOTBETCTBYLIX SaMHCEi. BeIGEPITE HaNBONSE TouHOE COOTEETCTEME.
o mw
T S ) Fopona u saponoprer
Mockea - sanpaunesewsi opog esnera Beva - anpaunzacusi ropon pnera
€ Bz asponoprs, Poccricran degepan @ Be asponopre, Ascrpus (VE)
wow, -
¢ — o) ManrGopr Gung, CLUA (EAT).
@ Powosesoso, Pocaricran Occpau
- € RanyGensep, AscTus (VDD)
Wepenerseo, ocoricean OeaspaL (SVO)
P PR SVO) 0 beva erepneus, Ascrois (VE)
€ Bryxoso, Poccwiickas Geaepauna (VKO)
< wasan Rance B
roroso

T @ vmeer R =,




                                                                                                                            Укажите город прилета

      Укажите город вылета

                 Укажите даты
            вылета и возврата
     Укажите количество          

     пассажиров в каждой  

     категории. Обратите 
     внимание на значок 

     [i] – доп.информация


Тип тарифа выберите здесь



Если имеются предпочтительные    авиакомпании, выберите их здесь
Если  для  введенных  городов Системой будет  найдено несколько совпадений, список  всех
совпадений будет указан на следующем экране. Необходимо выбрать нужный город (аэропорт) и
нажать кнопку <Далее>
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Уточните  город
(аэропорт)
                                              вылета и (или) прилета
 Ш аг   2 . АВИАРЕЙСЫ

Возможные варианты перелета предлагаются  Системой на  следующем

экране. Выберите предпочитаемый рейс, отметив его «точкой» и нажмите кнопку <Выбрать>
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Для изменения параметров сортировки предложенных рейсов выберите фильтр здесь
Стоимость перелета в гривне с
учетом аэропортовых сборов

Время вылета/прилета всегда местное!

    Для выбора рейса поставьте точку здесь, затем нажмите <Выбрать> справа

Значок [e] – на этом рейсе разрешается оформление электронного авиабилета (возможны ограничения со стороны а/к!!)


Для получения подробной информации о рейсе, нажмите эту ссылку

 Ш аг 3. ПРОСМОТР  . Подробная информация о выбранном рейсе и стоимости перелета
отображается системой на следующем экране.
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Важно! С Правилами применения  тарифа и использования авиабилета можно ознакомиться, нажав ссылку  <Условия покупки>.
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            Ознакомьтесь с правилами  

                 тарифа, нажав ссылку 

                   <Условия покупки>
Для перехода на следующий экран 

Нажмите <Сведения о путешественнике>
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                                                                                               Экран Правил использования тарифа
                                                                                      выглядит примерно так. Вся информация  

                                                                                                представлена на английском языке.
                                                                                             Особое внимание обращайте на раздел
                                                                                                «Штрафы и дополнительные сборы»
                                                                           Подробно о том, как читать правила  

                                                                                                    использования тарифа см. далее в  

                                                                                               Пособии в разделе «Справочная  

                                                                                                                            информация».
 Шаг 4. ПУТЕШЕСТВЕННИКИ. На следующем экране введите данные пассажиров.

Фамилия и имя всегда (!!) вводятся английскими буквами. Для перелетов за рубеж – в соответствии
с загранпаспортом.  Правила перевода  русских букв в английские см. далее в Пособии в разделе
«Справочная  информация».  Будьте внимательны!!  Внести любые изменения  в фамилию  и имя
пассажира после завершения бронирования невозможно! Разрешается использовать только буквы –
от A до Z. Имя должно содержать  от 1 до 25 символов, фамилия  – от 2 до 40 символов. Не допускается использование  пробелов  и знаков препинания!  Если фамилия  или имя пассажира состоит из нескольких слов, вводите данные без пробелов и знаков препинания.

Поля, отмеченные [*] являются обязательными для заполнения.


Пол, Фамилию и Имя пассажира введите в этих полях. Используйте только английские буквы без знако препинания!


Если пассажир является участником программы поощрения авиакомпании, введите номер его членской карточки здесь
       Обязательно введите адрес
электронной почты и телефон для связи
Для того, чтобы выбрать для пассажира конкретное место в салоне самолета, поставьте галочку
напротив «Сделайте запросы на места позже» в разделе «Дополнительные возможности». Обращаем
внимание! Не все авиакомпании и (или) не на всех рейсах / классах предлагают такую возможность.


                Для того, чтобы
выбрать для пассажира
конкретное место в
салоне самолета, поставьте галочку здесь
Если выбрана эта опция, экран выбора места в салоне самолета откроется в следующем окне:


                                                                                                                   Чтобы открыть карту
мест нажмите на ссылку соответствующего рейса

В открывшемся окне
необходимо выбрать
конкретное место и нажать  <Сохранить места>
Ш аг 5. ПО КУП КА  .


                                                                                                                   Еще раз проверьте
                                                                                                                                     данные перелета.
                                                                                                                 Дополнительную              

                                                                                                                                Информацию введите в        

        Обязательно поставить                                                                                   полях «Примечание»                                                                                                                            

         галочки в этих полях.                                                                              Используйте только 

                                                                                                                                        английские буквы! 

                                                                                Для подтверждения Заказа нажмите
                                                                                                                  <Подтвердить поездку>

Шаг 6.  ЗАКАЗ

          Номер заказа указан здесь.
На подтвержденный заказ распространяется ограниченная 

гарантия в соответствии с правилами, указанными на 
на первой странице Пособия!!

СПРАВОЧНИКИ
Предлагаем
воспользоваться
разделом
«Справочники»,
 где
представлена
информация
об аэропортах  мира (план терминалов,  как  добраться в  аэропорт  и  т.п.), схемах метрополитена
крупнейших городов мира, путеводители и много другой полезной и интересной информации. Информация представлена на английском языке.


           Раздел «СПРАВОЧНИКИ»

СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

ПРАВИЛА ПЕРЕВОДА БУКВ РУССКОГО АЛФАВИТА В АНГЛИЙСКИЕ:
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	-
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Для  бронирования перевозки за  рубеж,  используется написание фамилии и  имени  в соответствии с загранпаспортом пассажира. Для перелетов по Украины используйте вышеуказанную таблицу. По правилам авиакомпаний допускается  до трех ошибок в написании  фамилии и имени пассажира, если при этом фамилия и имя не изменяются принципиально.

АВИАЦИОННАЯ ТЕРМИНОЛОГИЯ
Авиационное  предприятие (перевозчик)  — предприятие гражданской  авиации, осуществляющее воздушные перевозки пассажиров, багажа, грузов и почты за установленную  плату. Авиационными предприятиями
являются
управления,
производственные
объединения,
объединенные авиаотряды, объединенные  авиаэскадрильи, самостоятельные  аэропорты гражданской авиации.

Автоматизированная  система бронирования, АСБ  (CRS) –  автоматизированная система, которая обеспечивает  размещение, хранение и отображение  информации  о расписании рейсов, наличии мест, тарифах перевозчиков  - участников системы и посредством  которой  с помощью  агентов- абонентов  может осуществляться  бронирование  авиатранспортных  услуг, включая или исключая возможность
автоматизированного 
оформления
перевозочных
и
других
(не
перевозочных) документов.  Примером АСБ является система «Амадеус».

Автоматизированная
система 

билетооформления
–
система,
включающая
оборудование, программное
обеспечение
и

процедуры,
предназначенные 

для
автоматизированного билетооформления на предназначенных для этих целей бланках перевозочных документов.

Авиационная распределительная система бронирования, АРС (GDS, ГРС)- это автоматизированная система, которая обеспечивает «нейтральное»  отображение  информации  о расписании  рейсов, наличии мест и тарифах авиаперевозчиков-участников  системы, взаимодействует с инвенторными системами  бронирования  авиаперевозчиков  и, посредством такого взаимодействия,  обеспечивает бронирование  авиатранспортных  услуг для их потребителей  через агентов-абонентов  системы, включая или исключая возможности автоматизированного  оформления бланков перевозочных  и других (не перевозочных) документов.

Агентство –  юридическое лицо, располагающее   одним или несколькими пунктами продажи (офисами), необходимым оборудованием и квалифицированным персоналом для осуществления деятельности  по бронированию и продаже воздушных перевозок.

Агентство  авиакомпании –   агентство,  имеющие договор с  конкретной авиакомпанией   для осуществления
бронирования
и
продажи
воздушных
перевозок
на
бланках
указанной авиакомпании.

Аккредитованное
агентство
–
юридическое
лицо
или
индивидуальный
предприниматель, осуществляющий или намеревающийся осуществлять  деятельность  по продаже авиаперевозок  на стандартных бланках перевозочных  документов,  аккредитованный  в соответствии  с

«Положением об аккредитации агентств по продаже воздушных перевозок на бланках».
Бронирование воздушной перевозки – процедура, при которой в АСБ производится подтверждение места (мест) для заявленной пассажиром(ами), перевозки.

Внутренняя  воздушная перевозка (ВВЛ) – воздушная перевозка, при которой пункт отправления, пункт назначения и все пункты посадок расположены на территории одного государства.

Валидатор  - идентификационный  номер каждого пункта продажи  агентства, проставляемый  на бланках строгой отчѐтности с  помощью билетопечатающего   устройства и  содержащий   все реквизиты Агента в соответствии с рекомендациями IАТА.

Владелец бланка – юридическое лицо (перевозчик), выпустившее от своего имени бланк авиабилета для оформления воздушных перевозок.

ЕТ, e-tkt, «Электронный  билет» – документ, используемый для удостоверения договора перевозки пассажира и багажа, в котором информация о воздушной перевозке представлена  в электронно- цифровой
форме; электронно-цифровая  запись в  автоматизированной  системе бронирования Перевозчика,  содержащая информацию о пассажире, об оплате перевозки, полетную информацию. Пассажиру на руки выдается маршрутная квитанция.

Запись о пассажире(ах) в АСБ (Passenger Name Record, PNR) – уникальная  электронная запись в АСБ  с   данными  о  пассажире (пассажирах, следующих вместе  с   одинаковыми условиями перевозки),
которая
содержит
необходимую
информацию
для
осуществления
операций оформления воздушных перевозок. Информация в PNR представлена в виде кодов.

Касса – специально оборудованное рабочее место, где непосредственно производится оформление воздушных перевозок подготовленным персоналом агентства.

Кассир (оператор, агент) – работник аккредитованного  агентства по продаже воздушных перевозок, непосредственно осуществляющий процедуры бронирования и продажи воздушных перевозок.

Класс обслуживания  –  уровень комфорта  и  объема услуг,  предлагаемых  пассажиру  на борту воздушного судна.

Класс бронирования  –  признак, используемый  в  АСБ или GDS   для обозначения  взаимосвязи выделенной квоты мест и группы тарифов соответствующего класса обслуживания

Маршрут   перевозки —  указанные в  билете (при перевозке груза в  грузовой накладной) в определенной последовательности    аэропорты  (пункты) отправления, трансфера, остановки и назначения.

Маршрутная квитанция  – бумажная версия электронного авиабилета. Не является документом, но содержит полную информацию  о  маршруте,  форме и  деталях оплаты перевозки, аналогично бумажному  билету. Является подтверждением  оформленного  ЕТ, может  быть предъявлена,  как документ, подтверждающий авиаперевозку, с приложенными посадочными талонами.

Международная воздушная перевозка (МВЛ)
–   воздушная перевозка, при  которой пункт отправления и пункт назначения расположены: соответственно, на территории двух государств; на территории  одного государства, если  предусмотрен пункт  (пункты) посадки на  территории другого государства.

Пассажир — лицо, за исключением членов экипажа, которое перевозится или должно перевозиться на воздушном судне в соответствии с договором воздушной перевозки

Предельный срок выкупа билета (Time-limit)   -  время, в  течение которого кассир (оператор) агентства имеет право производить  оформление  билета. Оформление  билета после истечения срока time-limit не разрешается.

Рейс — полет воздушного  судна (по расписанию  или вне расписания),  выполняемый  в одном направлении от начального до конечного пункта маршрута.
Сбор за услуги (таксы / tax) — плата, устанавливаемая перевозчиком или другими компетентными органами за специальное или дополнительное  обслуживание, связанное с воздушной перевозкой.

Тариф — сумма, утвержденная в установленном  порядке и взимаемая перевозчиком  за перевозку пассажира, либо перевозку единицы массы или объема багажа, груза, почты.

IATA International Air Transport Association – международная  Ассоциация Воздушного транспорта
BSP Bank Settlement Plan -  Разработанные  и внедренные различными  странами  процедуры  для формирования отчетов / сохранения данных о продаже нейтральных бланков билетов

INTERLINE  –  соглашение  между авиакомпаниями  о признание  перевозочных  документов, т.е. когда  на  бланке  одной  авиакомпании разрешено оформление перевозки на  рейсе  другой авиакомпании

CODE  SHARE  –  соглашение  между двумя и более перевозчиками  о совместной эксплуатации рейсов, при этом каждая  из авиакомпаний-партнеров использует свои собственные номер рейса, бланки билетов, тарифы и т.п., хотя фактически рейс выполняется только одним из перевозчиков.

МСО Miscellaneous Charge Order - стандартный бумажный бланк строгой отчетности ордера разных сборов. В основном используется для оформления штрафов за возврат и обмен билетов.

РТА Prepaid Ticket Advance - Заранее оплаченный билет: возможность покупки билета, когда билет покупается в  одном городе, но  пассажир получает его  на  руки в  другом городе. В  связи с внедрением e-tkt РТА в настоящее время практически не используется.

V-MPD - в BSP не используются MCO. Во всех случаях, когда необходима выписка МСО, должен выписываться v-MPD. Электронные документы многоцелевого назначения v-MPD предназначены для фиксирования в отчете о продажах факта оплаты за PTA, штрафов  и сборов, предоплаты  за групповые перевозки и так далее.

ЧТЕНИЕ ПРАВИЛ ПРИМЕНЕНИЯ ТАРИФА

В настоящем Пособии представлен пример перевода правил применения тарифа а/к Аэрофлот.
Для
более
подробной
информации
рекомендуем
пользоваться
специализированными
методическими  пособиями,  распространяемыми системами  бронирования  (АСБ, ГДС и др.).

50.RULE APPLICATION AND OTHER CONDITIONS

APPLICATION AREA CLASS OF SERVICE

THESE FARES APPLY FOR ECONOMY
CLASS SERVICE.

01.ELIGIBILITY

NO ELIGIBILITY REQUIREMENTS APPLY

02.DAY/TIME

NO DAY/TIME TRAVEL RESTRICTIONS APPLY.

03.SEASONALITY

NO SEASONAL TRAVEL RESTRICTIONS APPLY.
04.FLIGHT APPLICATION

THE FARE COMPONENT MUST BE ON

ONE OR MORE OF THE FOLLOWING  ANY SU FLIGHT.

05.ADVANCE RESERVATIONS/TICKETING CONFIRMED RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR ALL SECTORS.

WHEN RESERVATIONS ARE MADE AT LEAST

100 DAYS BEFORE DEPARTURE, TICKETING MUST BE COMPLETED AT LEAST 93
DAYS BEFORE DEPARTURE.

WHEN RESERVATIONS ARE MADE AT LEAST

7 DAYS BEFORE DEPARTURE TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 24 HOURS AFTER RESERVATIONS ARE MADE.


50. ПРАВИЛА ПРИМЕНЕНИЯ И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
ЗОНА ПРИМЕНЕНИЯ. КЛАСС ОБСЛУЖИВАНИЯ.
ЭТИ ТАРИФЫ ПРИМЕНЯЮТСЯ ДЛЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО КЛАССА ОБСЛУЖИВАНИЯ.

01. ПРИЕМЛЕМОСТЬ.

НЕТ ОГРАНИЧЕНИЙ ПО ПРИЕМЛЕМОСТИ.
02. ДЕНЬ/ВРЕМЯ.

НЕТ ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ДНЮ/ВРЕМЕНИ
(Тариф может быть использован в любой день / время. Для
некоторых тарифов, в частности, в/из США, имеются ограничения по дням недели (рабочие дни/уик-энд,  о чем говорится в данном пункте)).

03. СЕЗОННОСТЬ.

НЕТ ОГРАНИЧЕНИЯ ПО СЕЗОННОСТИ ПУТЕШЕСТВИЯ.
(Использование тарифа не зависит от сезонности. Для
некоторых тарифов есть ограничения по высокому / среднему /
низкому сезону, о чем говорится в данном пункте).
04. ОГРАНИЧЕНИЯ ПО РЕЙСУ.

ТАРИФНЫЙ КОМПОНЕНТ ДОЛЖЕН БЫТЬ
НА ОДНОМ ИЛИ БОЛЕЕ РЕЙСАХ SU
(Определенные тарифы не могут быть использованы на
некоторых рейсах, например, совместных code-share, о чем и указывается в данном пункте).

05. ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ БРОНИРОВАНИЕ/ВЫПИСКА. НЕОБХОДИМО ИМЕТЬ ПОДТВЕРЖДЕННОЕ БРОНИРОВАНИЕ НА ВСЕХ СЕКТОРАХ.

ЕСЛИ БРОНИРОВАНИЕ СДЕЛАНО МЕНЬШЕ ЧЕМ ЗА
100 ДНЕЙ ДО ВЫЛЕТА, ВЫПИСКА ДОЛЖНА БЫТЬ
СДЕЛАНА ПО КРАЙНЕЙ МЕРЕ, ЗА 93 ДНЯ ДО ВЫЛЕТА.
ЕСЛИ БРОНИРОВАНИЕ СДЕЛАНО МЕНЬШЕ ЧЕМ ЗА
7 ДНЕЙ ДО ВЫЛЕТА, БИЛЕТ ДОЛЖЕН БЫТЬ ВЫПИСАН В
ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ ПОСЛЕ СОЗДАНИЯ БРОНИРОВАНИЯ.
(В данном пункте указываются правила (сроки) допустимого бронирования и оформления авиабилета).

06.MINIMUM STAY

TRAVEL FROM LAST FARE BREAK OUTSIDE COUNTRY OF FARE ORIGIN MUST COMMENCE NO EARLIER THAN THE FIRST SUN AFTER DEPARTURE OF THE FIRST INTERNATIONAL SECTOR

OR - TRAVEL FROM LAST SECTOR MUST
COMMENCE NO EARLIER THAN 3 DAYS AFTER DEPARTURE FROM FARE ORIGIN.

07.MAXIMUM STAY

TRAVEL FROM LAST SECTOR MUST COMMENCE NO LATER THAN 3 MONTHS AFTER

DEPARTURE FROM FARE ORIGIN.
08.STOPOVERS

NO STOPOVERS PERMITTED.

09.TRANSFERS

2 TRANSFERS PERMITTED ON THE PRICING UNIT - 1 IN EACH DIRECTION

10.COMBINATIONS

IPREURP - WITHIN EUROPE-INTERNATIONAL. ROUND TRIPS FARES MAY BE COMBINED ON A HALF

ROUND TRIP BASIS WITH SU FARES TO FORM
ROUND TRIPS.  PROVIDED

11.BLACKOUT DATES.

NO BLACKOUT DATES APPLY.
12.SURCHARGES.

NO SURCHARGE REQUIREMENTS APPLY.

13.ACCOMPANIED TRAVEL ACCOMPANIED TRAVEL NOT REQUIRED.

14.TRAVEL RESTRICTIONS

NO TRAVEL DATE RESTRICTIONS APPLY.

15.SALES RESTRICTIONS

TICKETS MUST BE ISSUED ON/AFTER 26MAR09

06. МИНИМАЛЬНОЕ ПРЕБЫВАНИЕ.

ПУТЕШЕСТВИЕ  ИЗ КОНЕЧНОЙ ТОЧКИ ВНЕ СТРАНЫ НАЧАЛА ПЕРЕВОЗКИ ДОЛЖНО СОСТОЯТЬСЯ НЕ РАНЕЕ

ЧЕМ БЛИЖАЙШЕЕ ВОСКРЕСЕНЬЕ ПОСЛЕ ВЫЛЕТА ПЕРВОГО МЕЖДУНАРОДНОГО УЧАСТКА

ИЛИ – ПУТЕШЕСТВИЕ НА ПОСЛЕДНЕМ УЧАСТКЕ ДОЛЖНО СОСТОЯТЬСЯ НЕ РАНЕЕ ЧЕМ ЧЕРЕЗ 3 ДНЯ ПОСЛЕ ВЫЛЕТА ИЗ ПУНКТА НАЧАЛА ПЕРЕВОЗКИ. (Большинство специальных тарифов имеют ограничение по минимальному сроку нахождения в стране – т.н. Sunday rule,

или «правило воскресенья,  как указано выше в примере. Полные
дорогие тарифы подобных ограничений могут не иметь. Если
ограничения не указаны– можно вернуться хоть в день прилета)
07. МАКСИМАЛЬНОЕ ПРЕБЫВАНИЕ.

ПУТЕШЕСТВИЕ НА ПОСЛЕДНЕМ СЕКТОРЕ ДОЛЖНО
НАЧАТЬСЯ НЕ ПОЗЖЕ ЧЕМ, ЧЕРЕЗ 3 МЕСЯЦА ПОСЛЕ
ДАТЫ ВЫЛЕТА ТУДА.
(В данном пункте указывается максимальный срок годности
билета. Если ограничения не указаны – срок действия билета
устанавливается в один год.)
08. ОСТАНОВКИ (СТОПОВЕРЫ).

ОСТАНОВКИ (СТОПОВЕРЫ) НЕ РАЗРЕШЕНЫ.
09. ПЕРЕСАДКИ.

2 ПЕРЕСАДКИ РАЗРЕШЕНЫ ПО ОДНОЙ
В КАЖДОМ НАПРАВЛЕНИИ.
10. КОМБИНИРОВАНИЕ.

ВНУТРИ ЕВРОПЫ –МЕЖДУНАРОДНЫЙ.
RT ТАРИФЫ МОЖНО КОМБИНИРОВАТЬ ПО ПОЛОВИНЕ RT С ТАРИФАМИ SU ДЛЯ СОЗДАНИЯ RT (Round Trip - перелет туда/обратно)

11.ДАТЫ ОТМЕНЫ ДЕЙСТВИЯ ТАРИФА. НЕТ ДАТ ОТМЕНЫ ДЕЙСТВИЯ ТАРИФА.

12.ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СБОРЫ.

НЕТ ТРЕБОВАНИЙ ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМ СБОРАМ.
13. СОВМЕСТНЫЕ ПУТЕШЕСТВИЯ.

НЕТ ТРЕБОВАНИЙ ПО СОВМЕСТНЫМ ПУТЕШЕСТВИЯМ.
14.ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ПУТЕШЕСТВИЮ. НЕТ ОГРАНИЧЕНИЙ ПО ПУТЕШЕСТВИЮ
15.ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ПРОДАЖЕ.

БИЛЕТ ДОЛЖЕН БЫТЬ ВЫПУЩЕН В/ПОСЛЕ 26МАРТА09
16.PENALTIES ORIGINATING RUSSIA

CANCELLATIONS BEFORE DEPARTURE

CANCELLATIONS PERMITTED FOR CANCEL/REFUND.
NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING.

FULL FARE PAID IF TICKET IS PRESENTED FOR A REFUND MORE THAN 24 HOURS BEFORE DEPARTURE TIME SHOWN ON THE FIRST FLIGHT COUPON.

FARE PAID LESS 25 PERCENT IF TICKET IS PRESENTED FOR A REFUND LESS THAN 24 HOURS BEFORE DEPARTURE TIME SHOWN ON THE

FIRST FLIGHT COUPON.
BEFORE DEPARTURE

TICKET IS NON-REFUNDABLE IN CASE OF NO-SHOW.

AFTER DEPARTURE

CANCELLATIONS PERMITTED FOR CANCEL/REFUND.
REFUND THE DIFFERENCE BETWEEN THE FARE PAID AND THE APPLICABLE FARE FOR THE TRANSPORTATION USED IN EFFECT ON THE DAY OF ORIGINAL TICKET ISSUE

IF TICKET IS PRESENTED FOR A REFUND MORE THAN

24 HOURS BEFORE DEPARTURE TIME SHOWN ON THE UNUSED FLIGHT COUPONS.

REFUND THE DIFFERENCE BETWEEN THE FARE PAID AND THE APPLICABLE FARE FOR THE TRANSPORTATION USED IN EFFECT ON THE DAY OF ORIGINAL TICKET ISSUE LESS 25 PERCENT OF SUCH DIFFERENCE

IF TICKET IS PRESENTED FOR A REFUND LESS THAN

24 HOURS BEFORE DEPARTURE TIME SHOWN ON
THE UNUSED FLIGHT COUPONS.

AFTER DEPARTURE

WHEN COMBINING ON A HALF RTP BASIS THE
PENALTY CONDITIONS OF MORE RESTRICTED RULE APPLY

PENALTIES WAIVED FOR DEATH OF PASSENGER/TRAVELLING COMPANION OR FAMILY MEMBER.

FAMILY MEMBER

-SPOUSE/CHILDREN/ADOPTED CHILDREN/ PARENTS.
REFUND OF UNUSED FEES AND TAXES PERMITTED.


16. ШТРАФЫ ОТ УКРАИНЫ -

ОТМЕНА /ВОЗВРАТ ДО ВЫЛЕТА

ОТМЕНА РАЗРЕШЕНА ДЛЯ СДАЧИ/ВОЗВРАТА.
ЗАМЕЧАНИЕ - ТЕКСТ СЛЕДУЮЩИЙ ДАЛЬШЕ НЕ ВЫХОДИТ ПРИ АВТОМАТИЧЕСКОМ РАСЧЕТЕ.

ВОЗВРАЩАЕТСЯ ПОЛНЫЙ ТАРИФ, ЕСЛИ БИЛЕТ ПРЕДСТАВЛЕН К ВОЗВРАТУ БОЛЕЕ ЧЕМ ЗА 24 ЧАСА ДО ВРЕМЕНИ ВЫЛЕТА, УКАЗАННОГО В ПЕРВОМ ПОЛЕТНОМ КУПОНЕ

ВОЗВРАЩАЕТСЯ ТАРИФ С ВЫЧЕТОМ 25 ПРОЦЕНТОВ, ЕСЛИ БИЛЕТ ПРЕДСТАВЛЕН К ВОЗВРАТУ МЕНЕЕ ЧЕМ ЗА 24 ЧАСА ДО ВРЕМЕНИ ВЫЛЕТА, УКАЗАННОГО В ПЕРВОМ ПОЛЕТНОМ КУПОНЕ.

ДО ВЫЛЕТА

БИЛЕТ НЕВОЗВРАЩАЕМЫЙ В СЛУЧАЕ НЕЯВКИ НА РЕЙС.

ПОСЛЕ ВЫЛЕТА

ОТМЕНА РАЗРЕШЕНА ДЛЯ СДАЧИ/ВОЗВРАТА.
ВОЗВРАЩАЕТСЯ РАЗНИЦА МЕЖДУ ОПЛАЧЕННЫМ , ПРИМЕНЕННЫМ ТАРИФОМ ИСПОЛЬЗОВАННЫМ ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМ НА ДЕНЬ ВЫПИСКИ БИЛЕТА

ЕСЛИ БИЛЕТ ПРЕДЪЯВЛЕН ДЛЯ ВОЗВРАТА БОЛЕЕ ЧЕМ ЗА 24 ЧАСА ДО ВРЕМЕНИ ВЫЛЕТА, УКАЗАННОГО

В НЕИСПОЛЬЗОВАННОМ ПОЛЕТНОМ КУПОНЕ.
ВОЗВРАЩАЕТСЯ РАЗНИЦА МЕЖДУ ОПЛАЧЕННЫМ ТАРИФОМ И ТАРИФОМ ИСПОЛЬЗОВАННОГО УЧАСТКА, ДЕЙСТВУЮЩЕГО  НА ДЕНЬ ВЫПИСКИ БИЛЕТА, ЗА ВЫЧЕТОМ 25 ПРОЦЕНТОВ ОТ ЭТОЙ РАЗНИЦЫ,

ЕСЛИ БИЛЕТ ПРЕДЪЯВЛЕН К ВОЗВРАТУ МЕНЕЕ ЧЕМ ЗА 24 ЧАСА ДО ВРЕМЕНИ ВЫЛЕТА, УКАЗАННОГО

В НЕИСПОЛЬЗОВАННОМ ПОЛЕТНОМ КУПОНЕ.
ПОСЛЕ ВЫЛЕТА

КОГДА СКОМБИНИРОВАНЫ ПОЛОВИНЫ ТАРИФОВ RT
ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ ВЗЫМАЮТСЯ ПО САМОМУ
ОГРАНИЧЕННОМУ ТАРИФУ.
ШТРАФЫ НЕ ВЗИМАЮТСЯ В СЛУЧАЕ СМЕРТИ ПАССАЖИРА/СЛЕДУЮЩИХ ВМЕСТЕ ЧЛЕНОВ СЕМЬИ.

ЧЛЕНЫ СЕМЬИ

– СУПРУГИ/ДЕТИ/ПРИЕМНЫЕ ДЕТИ/РОДИТЕЛИ.
ВОЗВРАТ НЕИСПОЛЬЗОВАННЫХ ТАКС РАЗРЕШЕН.

REFUND CAN ONLY BE MADE THROUGH ISSUING OFFICE.

PERIOD VALIDITY FOR SPECIAL FARE WILL BE MAX STAY OF THE FARE FROM THE DATE ON THE FIRST FLIGHT COUPON.

WHEN APPLIED CHANGES

ANY TIME CHARGE EUR 50.00 FOR REISSUE/REVALIDATION.

NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR
AUTOPRICING.

CH DISCOUNT APPLY/INFANT FREE OF CHARGE CHANGES NOT PERMITTED IN CASE OF NO-SHOW.

NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING.

17.HIP/MILEAGE EXCEPTIONS

NO HIP OR MILEAGE EXCEPTIONS APPLY.
18.TICKET ENDORSEMENTS

THE ORIGINAL AND THE REISSUED TICKET MUST BE ANNOTATED - VALID ON SU/NONREF –

IN THE ENDORSEMENT BOX.

19.CHILDREN DISCOUNTS

CNN /ACCOMPANIED CHILD PSGR 2-11 –
CHARGE 67 PERCENT OF THE FARE.
TICKET DESIGNATOR - CH AND DISCOUNT PERCENT. MUST BE ACCOMPANIED ON ALL FLIGHTS

BY ADULT PSGR OR OLDER.

INS/INFANT WITH A SEAT PSGR UNDER 2 – CHARGE 67 PERCENT OF THE FARE. TICKET DESIGNATOR - CH.

MUST BE ACCOMPANIED BY ADULT PSGR
12 OR OLDER

INF/INFANT WITHOUT A SEAT PSGR UNDER 2 –

CHARGE 10 PERCENT OF THE FARE.
TICKET DESIGNATOR - IN AND DISCOUNT PERCENT. MUST BE ACCOMPANIED ON ALL FLIGHTS BY

ADULT PSGR 12 OR OLDER.

UNN/UNACCOMPANIED CHILD PSGR 2-11 –

CHARGE 100 PERCENT OF THE FARE. NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING

PASSENGER BOX –  UN FOLLOWED BY THE AGE.

ВОЗВРАТ ВОЗМОЖЕН ТОЛЬКО В ОФИСЕ, ГДЕ ВЫПИСАН БИЛЕТ.

СРОК ГОДНОСТИ ДЛЯ СПЕЦИАЛЬНЫХ ТАРИФОВ ДОЛЖЕН БЫТЬ – МАКСИМАЛЬНОЕ ПРЕБЫВАНИЕ С ДАТЫ УКАЗАННОЙ В ПЕРВОМ ПОЛЕТНОМ КУПОНЕ.

КОГДА ПРИМЕНЯЮТСЯ ИЗМЕНЕНИЯ / ОБМЕН В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ СО ШТРАФОМ 50 ЕВРО ЗА

ПЕРЕПИСКУ/ПЕРЕБРОНИРОВАНИЕ.
ЗАМЕЧАНИЕ – ТЕКСТ СЛЕДУЮЩИЙ ДАЛЬШЕ НЕ
ВЫХОДИТ ПРИ АВТОМАТИЧЕСКОМ РАСЧЕТЕ.
ДЕТСКАЯ СКИДКА ПРИМЕНЯЕТСЯ СКИДКА / ДЛЯ ИНФАНТА БЕСПЛАТНО

ИЗМЕНЕНИЯ НЕ РАЗРЕШЕНЫ В СЛУЧАЕ НЕЯВКИ НА РЕЙС.

ЗАМЕЧАНИЕ – ТЕКСТ СЛЕДУЮЩИЙ ДАЛЬШЕ НЕ ВЫХОДИТ ПРИ АВТОМАТИЧЕСКОМ РАСЧЕТЕ.

----

17. МИЛЬНЫЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ. НЕТ МИЛЬНЫХ ОГРАНИЧЕНИЙ.
18. ОГРАНИЧИТЕЛЬНЫЕ НАДПИСИ В БИЛЕТЕ. ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ И ПЕРЕПИСАННЫЙ БИЛЕТ ДОЛЖЕН СОДЕРЖАТЬ НАДПИСЬ
- VALID ON SU/NONREF –   В ПОЛЕ ENDORSEMENT.

(В данном пункте указывается та информация, которая должна быть отображена в поле ENDORSEMENT на а/б.)

19. СКИДКИ ДЛЯ ДЕТЕЙ.

CNN/ СОПРОВОЖДАЕМЫЕ ДЕТИ 2-11 ЛЕТ -
ОПЛАЧИВАЕТСЯ 67 ПРОЦЕНТОВ ТАРИФА.
В БИЛЕТЕ УКАЗЫВАЕТСЯ – CH И ПРОЦЕНТ СКИДКИ. ДОЛЖЕН СОПРОВОЖДАТЬСЯ НА ВСЕХ ПЕРЕЛЕТАХ

ВЗРОСЛЫМ ПАССАЖИРОМ  И СТАРШЕ 12ЛЕТ
INS/ ИНФАНТ С МЕСТОМ, ПАССАЖИР МОЛОЖЕ 2 ЛЕТ – ОПЛАЧИВАЕТСЯ 67 ПРОЦЕНТОВ ОТ ТАРИФА.

В БИЛЕТЕ УКАЗЫВАЕТСЯ – CH.

ДОЛЖЕН СОПРОВОЖДАТЬСЯ ВЗРОСЛЫМ
ПАССАЖИРОМ СТАРШЕ 12ЛЕТ
INF/ ИНФАНТ БЕЗ МЕСТА, ПАССАЖИР МОЛОЖЕ 2 ЛЕТ ОПЛАЧИВАЕТСЯ 10 ПРОЦЕНТОВ ОТ ТАРИФА.

В БИЛЕТЕ УКАЗЫВАЕТСЯ – ID И ПРОЦЕНТ СКИДКИ. ДОЛЖЕН СОПРОВОЖДАТЬСЯ НА ВСЕХ ПЕРЕЛЕТАХ ВЗРОСЛЫМ ПАССАЖИРОМ СТАРШЕ 12ЛЕТ

UNN/НЕСОПРОВОЖДАЕМЫЙ РЕБЕНОК, ПАССАЖИР 2-

11 ЛЕТ – ОПЛАЧИВАЕТСЯ 100 ОТ ТАРИФА.
ЗАМЕЧАНИЕ – ТЕКСТ, СЛЕДУЮЩИЙ ДАЛЬШЕ НЕ ВЫХОДИТ ПРИ АВТОМАТИЧЕСКОМ РАСЧЕТЕ.

В ПОЛЕ ИМЕНИ ПАССАЖИРА В БИЛЕТЕ – УКАЗЫВАЕТСЯ UN И ДАЛЕЕ ВОЗРАСТ.

20.TOUR CONDUCTOR DISCOUNTS

NO DISCOUNTS FOR TOUR CONDUCTORS.

21.AGENT DISCOUNTS

NO DISCOUNTS FOR SALE AGENTS.

22.ALL OTHER DISCOUNTS

NO DISCOUNTS FOR OTHERS.
23.MISCELLANEOUS PROVISIONS NO PROVISIONS APPLY.

26.GROUPS

NO GROUP PROVISIONS APPLY.

27.TOURS

NO TOUR PROVISIONS APPLY.

28.VISIT ANOTHER COUNTRY

NO VISIT ANOTHER COUNTRY PROVISIONS APPLY.
29.DEPOSITS

NO DEPOSIT PROVISIONS APPLY.
35.NEGOTIATED FARES NOT APPLICABLE.


20. СКИДКИ ДЛЯ ТУРАГЕНТСТВ. НЕТ СКИДОК.

21. СКИДКИ ДЛЯАГЕНТОВ. НЕТ СКИДОК.

22. ВСЕ ДРУГИЕ СКИДКИ. НЕТ ДРУГИХ СКИДОК.

23.РАЗНЫЕ УСЛОВИЯ.

НИКАКИЕ УСЛОВИЯ НЕ ПРИМЕНЯЮТСЯ.
26. ГРУППЫ.

ГРУППОВЫЕ УСЛОВИЯ НЕ ПРИМЕНЯЮТСЯ.
27. ТУРЫ.

ТУРИСТИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ НЕ ПРИМЕНЯЮТСЯ.
28.ВИЗИТ В ДРУГУЮ СТРАНУ.

НИКАКОЕ ПОСЕЩЕНИЕ ДРУГОЙ СТРАНЫ НЕ
ПРИМЕНЯЕТСЯ.
29. ДЕПОЗИТЫ.

НИКАКИЕ УСЛОВИЯ ДЕПОЗИТА НЕ ПРИМЕНЯЮТСЯ.
35. НЕГОТАРИФЫ. НЕ ПРИМЕНЯЮТСЯ.
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